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Introduccion

La Empresa Industrial y Comercial Loteriac de Cundinamarca en
cumplimiento de las disposiciones del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
presenta Informacién sobre su Gestién corespondiente a la vigencia 2023.

En el presente informe se puede evidenciar la gestion realizada con el fin de
alcanzar los objeticos que como Empresa nos propusimos para la vigencia
2023, detdllando la labor de cada una de las dependencias misionales y de
gpoyo de la Loteria y presentando de manera cudlitativa las metas
alcanzadas, los logros y las principales dificultades inherentes a nuestra
actividad.

De igual manera se informa sobre el aporte de la loteria de Cundinamarca
a la materiglizacion de las metas del plan de Desarrolic *Cundinamarca
Region que Progresa” mediante la ejecucion de las metas de las estrategios
vinculantes como empresa Industrial y Comercial dentro de este plan.
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1.1 GENERALIDADES

NOMBERE ENTIDAD
DIRECTIVO MIGUEL AVENDANG CARGO ZERENTE
RESPOMNSABLE HERNANDEZ GEMNERAL
No. DE
Mo. DE
DIRECCIONES Y 2%
OFICINAS FUNCIONARIOS
La Empresa Industrial y Comercial Loferia de
Cundinomarca, fiene como Misidn la explotacion,
administracicon ¥ organizacion del monopolic

! departamental, establecido como arbitio rentistico de las
modalidodes del juego de suerte y azar que directamente
0 en asocio con ofros entes o a fraves de ferceros y de
acuerdo con lo ley y las ordenanzas, le corespondao
ejercer como enfe gestor o respecto de los cuales les sea

. permitido participar conforme a las disposiciones legales,
con el fin de obtener y proveer recursos para g
financiacion y presfacion de los servicios de salud a cargo
del Departamento.

VISION , e : AE—
_ Ser lideres en los resuitados comerciales, financieros

v sociagles del conjunto de empresas vy enfidades
expiotogoras del juego de suerfe vy azar, manfeniendo vy
consehdande la confionza vy la fradicion del publico
consumidor tanto en el mercado local come foraneao, con
productos de excelente calidad y aceplacidn.
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INFORME RESUMIDO: PRINCIPALES LOGROS PARA CUMPLIR LA
MISION Y VISION

En cumplimiento de nuestra Mision, durante la vigencia 2023 se administrd
la operacion del juego de loteria tradicional en el Departamento de
Cundinamarca, velando por la satisfaccién de nuestras partes interesadas
mediante el desarrclie de buenas practicas administrativas y comerciales,
en tal senfide, se fransfiieron durante el afic 2023 recursos para la
financiacién y prestacion de los servicios de salud a cargo del
Departamento de Cundinamarca por valor de §11.145.425.244

En cuanto al cumplimiento de la Vision, se implementaron acciones que
permitieron operar el juegoe de monera confrolada, transparente, segura
y confiable, cumpliendo los requisitos legales aplicables al sector de las
Loterias en Colombia y garantizando de primera mano la cenfianza y
aceptacion del publico apostador tanto del Departamento como del
resto del Pais.

De igual manera se fortalecio la capacitacién de los trobajadores y
funcionarios y se garantizé su bienestar, se frabajd por la modernizacion
tecnolégica y por fortalecer la seguridad de la informacién, alcanzando
los resultados planeados a nivel estratégico.

Calle 26 #51-53 Bogoid D.C.
Sede Adminisirabva - Torme Central Piso 5
Codigo Postal: 111321 = Teléfono: 749 1652

O/CundiGob € &@Cundinamarcatob
warw Cundinamantd.omco

il
{785

s




Codigo. E-DEAG-FR-102

DIREEGIDHAMIEH;G ESTRATEGICO
Futss ¥ ARTICULACION GERENCIAL
'@Gubematiﬁl‘l de Versidn: 1
MINAMM Informe de Gestion Empresas
Industriales y Comerciales Fecha 26/11/2020

1.2 CONTRIBUCION CAPITULO EMPRESAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES DEL DEPARTAMENTO “TODOS PONEMOS,
TODOS LO LOGRAMOS™

La Empresa Industrial y Comercial loteria de Cundinamarca Garantiza la
cooperacion con los propositos del Plan de Desarcllo Departamental
mediante la redlizacion de las fransterencias de recursos al sector salud del
Departamente, es asi que mediante la ejecucién de diferentes estrategias
s& busca constantemente el incremento de las ventas, el mejoramiento del
desempefio institucional, la ejecucidn de politicas y planes Institucionales y
la aplicacién de principios de buen gobiermno.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Con la definicion de los objetivos estratégicos se materializa la armonizacién
e integracion del Plan Estrategico de la Loteria de Cundinamarca con el
Plan de Desarrcllio Departamental de Cundinamarca, en tal sentido se
buscd impactar las siguientes estrategios generales:

W Implementar los principios de un buen gobierne en cada actuacién:

* Elindice de transparencia administrativa y acceso ala informacién publica
ITA 2023, se rindid de manera efectiva el dia 31 de agosto de 2023 en el
formularioc Mintic Res. 1519 con un nivel preliminar de cumplimiento de
100/100; a la fecha no ha salido reporte de la auditoria oficial de la
Procuraduria.

Curante toda la vigencia 2023 se adelantaron actividades de actualizacién
documental en todas las dreas, por lo cual cada lider de drea conoce vy
actuglza la informacion publica la cual se encuentra debidamente
publicada en pagina web de la Empresa.

* 5e consolido y se realizo los seguimientos perniddicos para la vigencia 2023
los Mapas de Riesgos Institucionales y de corrupcion, identfificando los
principales riesgos y administrando de manera efectiva las acciones y
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controles por parte de la Loteria, en la vigencia no se regisiré materializacién
de ningun riesgo.

* En cumplimiento a los linecmientos en materia de austeridad del gasto
publico, durante la vigencia 2023 se generan los reportes efectuados a los
entes de fiscalizacion internos y externos con éptimaos resultados.

2. Cooperaciéon con los propositos del Plan de Desarrolle Departamental
“Cundinamarca Region que Progresa”

* La Empresa Industrial y Comercial loteria de Cundinamarca garantiza la
cooperacion con los propodsitos del Plan de Desarrcllc Departamental
"“Cundinamarca Region que Progresa”’ mediante las transferencias de
recursos al sector salud el Departamento, buscando el incremento de las
ventas, estas transferencias se realizaren efectivamente de manera mensual
durante toda la vigencia 2023.

3. Sistemas de Gestion efectivos

* La EIC Loteria de Cundinamarca fue rafificada en la vigencia 2023 en la
certfificacion de calidad en la norma 15O 9001:2015 mediante auditoria de
seguimiento realizada por el ICONTEC, gorantizando de esta manera un
optimo cumplimiento de su sistema de gestion de calidad y su gestidn por
procesos, se vienen odelantando tareas de actudlizocion y revision
permanente por el proceso de Direccionamiento del Sistema de Gestidn
Integrado, lo cual estd debidomente documentado y controlado.

4. Mejoramiento del MIPG

* El indice de desempefo Institucional de la Empresa aclualmente se
encuenfra en 76 puntos, por encima del promedic del grupo par de
entidades el cual estd en 62.28 el cual para 2023 tendié a disminuir,

Se identificaron las observaciones de las politicas de bajo desempefio los
cuales se comunicaron a cada lider de politica para que se implementen
las acciones de mejora a gue haya lugar.

E E @ Gupenﬁclnn de
s | 01w Cundinamarca
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« Se presentd por parte de la entidad la evaluacién FURAG de la vigencia
2022 en los componentes de Control Interno y Planeacian, diligenciando al
100% los cuestionarios dispuestos por el DAFP.

5. Acciones de proteccion del medio ambiente

» Se redlzd de manera permanente la presentacion de informes del
indicador de huellc de carbono a lao secretaric de Ambiente
Departamental.

* Se controla el uso del papel verificando consumo por areas y solicitando
la disminucion de impresiones innecesarias y reutiizando el papel en la
mayoria de los procesos internos.

« Se implementd en 2023 los planes institucionales de austeridad y gestion
ambiental y preventivo y comectivo de infraestructura, implementando
indicadores de medicion y seguimiento que permitieron la toma efectiva de
decisiones en materia ambiental.

b. Acciones de responsabilidad Empresarial

= Se arlicularon acciones de |os planes de mercadeo con beneficios
econdmicos dirigidos hacia la fuera de venta 2023 matericlizados en
sorfeos promocionales, adicional visitas especialmente a nivel Local con el
fin de garantizar el componente de responsabilidad social enfocados a las
partes interesadas |Loteros-Distribuidores) de nuestro producte loteria,
reglizando  ocercamientos en sus actividades diarias entregandoles
obsequios publicitarics y dotaciones y se les redlizo diferentes
capacitaciones.

Las aclividades gue se desarollaron durante el afic 2023, impactaron
adlrededor de 80 loteros y asesores, garantizando el compromiso con este
impeortante grupo buscando asi dignificar y reconocer la labor del lotero, ya
que histaricamente son ellos guienes representan nuestra fuerza de ventas.
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7. Desarrollo de esirategias de Negocio.

+ Se redlizd Plan de Mercadeo 2023 del producto Loteria con el fin de definir
las proyecciones, estrategiaos comerciales y de ventas de nuestro producto.

+ 5e viene estudiondo a nivel Directivo la opcion de participar en nuevas
unidades de negocio que generen ufilidodes a nivel empresarial de
acuerdo con el arbitrio rentistico de lo explotacion de juegos de suerte y
azar en el Departamento y en el Pais.

1.2.1 Estrategia:

1. Optimizacién de la estructura de comercializacién, permitiendo
incrementar la generacién de ingresos mediante nuevas metodologias y
opciones en los distintos canales de ventas personales y virtuales.

o Objefivo: Implementar los principios de un buen gobiermo en
cada actuacion

o Logros:

se frabgjo en 2023 desde la Subgerencic General vy se logrd a
diciembre 2023 generar nuevos vinculos comerciales con los
siguientes distribuidores de billeteria virtual:

L EFECTIVO LTDA

I, GM3 DIGITAL COLOMBIA SAS
. SOLUCIONES EN RED 5A5

V.  LOTERIA DE MEDELLIN.

Cuadro 1. Ejecucién metos estrategio #1

= %
= | E]';;am" Avance
2023

Ampliar el mercado mediante
cuatro (4] nuevos canales de 4 | 2 100%
wentas virtuales
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i ila:ul;;mﬂ Avance
- 2023
Ampliar el mercaodo mediante
dieciséis (16) nuevos canales de 16 4 4 100%
ventas fisicas
Implementar cuatro (4} planes
de comunicacioneas y 4 1 1 100%

mercadeo del producto Lofera

Implementar cuaftro (4] planes
de responsabilidad social
enfocados a la fuerza de venta 4 1 1 100%

[Loteros-Distribuidores) del
. __producto loteria |
Fuenle: Formato onico programacion v seguimiento empresas industriales y comearciolas

c Dificulades

Como principal dificultad se ha identificado la lenta reactivacion
economica del sector por lo cual no ha sido posible lograr un
adecuado interés por las empresas dedicadas a comercializar
juegos de suerte y azar, de otro lado el mercado de distibucian ya
esid totalmente cubierto v ha tendido a disminuir en ndmero de
Bmpresas o personas interesados en comercializar loteria fisica.

= Beneficiarios de los productos obtenidos

Persanas r_-f Enfidades E"
Empresusﬁ' Municipios "4

1.2.2 Estrategia:

2. Implementacién de mecanismos que fortalezcan las condiciones de
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién, como
herramientas fundamentales de calidad de la operacion y eficiencia
administrativa.

o Objetive: Implementar los sistemas de gestidn gue garanticen la
efectividad y sostenibilidod de los procesos. asi como de calidad en
sus productos y proyectos
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o logros:

La empresa a traveés del Modelo Integrado de Planeacién y Gestign
(MIPG) opera bajo los lineamientos de las guias para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de controles en entfidodes Publicas.

Se ha mantenido operativa desde la vigencia 2020 la “"Politica de
fratamiento de datos personales de la Empresa Industrial y Comercial
Lolera de Cundinamarca”.

se adelantaron las gestiones necesarias para cumplir con los objetivas
de innovacion tecnologica en cuanto a la transicién al protocolo IPvé
siguiendo las instrucciones de MINTIC.

32 cuenta con el servicio de un canal de internet dedicado que
comesponde con los lineamientos actuales a nivel corporafivo v a las
necesidades de comunicacion y navegacion de la Empresa, ademads
se cuenta con canales de respaldo en caso de contfingencia.

Cundrr.rl ecucion melas esha

%
" | Ejecucién | Avance
2023 2023

Mantener Actualizodo e
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la 4 1 1 100%
informacion a fraveés de
autediagnosticos anuales

Revisar y Actualizar la

politica 5P cada vigencia # 1 i 100%
Implementar protocolo
IPV4 1 1 i 100%

Fuente: Formato Onico programacidn y seguimiento empresas industricles y comerciales
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o Beneficiarios de los productos obtenidos
Personas = Entidades Mf
Empre'sasﬁ' Murnicipios O

1.2.3 Estrategia;

3. Implementacion del

cambio en el Plan de Premios del producto Loteria

como mecanismos para incrementar la Reserva Técnica.

o Objetive: Apalancor financieramente a la Empresa

o Llogros:

o Se reglizd e
4841, el cu

| lonzamiento de un nuavo plon de premios en el sorfeo
al ha fenido buena acogida en el mercado segun los

resultados de las ventas durante el afio 2023, las cuales han superado

los promedi

o5 de venta que se tenian.

o 52 dencig o adecuoda gesfion de la emprasa en la realizocidn de
los sorteos ardinarios durante el afic 2023, al findlizar la vigencia se
cuenta con ung reserva lécnica de § 21.447 milones de pesos.
garantizando el cumplimiento del plan de premios v la suficiencia del
fondo de reserva técnica tol y como lo exige el articule 2.7.1.2.4. del
decreto 1068 de 2015.

Cuadro 3. Ejecuclén metas estralegio #3
e ] %
: E}'ﬁ“ﬁl&n Avance
Consiruir a partir del andlisis

de datos histdricos de la

Loterio v del estudio de 4 1 ] 0%
Riesgos un Nuevo Plan de

Premios
Revisar y gjustar

anualmente el plan de

premics en cumplimienio " ] ! L i
de lo ley 643 de 2001

Fuente: Formato Onico programacion y seguimiento empresos industriales y comerciales
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Lo Subgerencia General adelantd los estudios de mercado, financieros y de riesgo,
teniendo en cuenta las variociones en las ventas vy los factores externos que
impactan el mercado, y producto de estos estudios se modificd el plan de premios
de la vigencia 2023,
Beneficiarios de los productos obtenidos

Personas !if Entidades Ef.

Empiesr:tstﬂi mMunicipios m’

1.2.4 Estrategia:

4. Generacion de transferencias a la salud del departamento, de acuerdo con
los lineamientos del sector.

o Objelive: Garantizar las transferencias de recursos a la salud.

o Logros:

o Durante la vigencia 2023, se generaron recursas y se cumplid con las
irasferencias al sector salud del Departamento y del Pais acorde a la
normatividad aplicable al sector,

o Laloterda de Cundinamarca realizd transferencias directas a la salud
por valor de $13.778.655.428, distribuidas de la siguiente manero.

Renta del Monopadlio 5.965.800.900
Impuesto a ganadores 3.130.383.995
75% Premios caducados 1.417.154.095
Derechos Rifas y promocionales 652.286.254
Total Transferencias a Cundinamarca | 11.145.425.244
Impuesto Foraneas 2.613.030.384
Total Transferencias a la Salud 13.778.455.628

Fuente: Regisiros Contables-Lotero de Cundinomarca. Cilraz en patos,
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i) F
| Ejecucién | Avance
"p = ; 2023 2023
Cumplir conla LEY
transferencio por Renta de
monopolo 12% del valor 48 = 2 100%
bruto venta (48]
Cumpli conla
transferencio por
Impuestos o ganadores 9 2 12 1o
(48}
Cumplir conla
fransferencia por Premios 48 12 12 100%
caducos 75% (48)
Cumpilr conlg
transferencia de impuestos 48 12 12 100%
a fordneas 7.5% (48]

Fuente: Formato dnico programaocian y seguimianto empresas industriales v comernciales

1.3 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - 5G| -

Logros:

| P
AL P

— La Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca, para el
ano 2023 ha sido auditada por el ICONTEC mediante Auditoria de
seguimiento al segundo afio de recertificado. con respecto a los
requisitos especificos en la norma 1SO 9001:2015. Certificado N° 5C-

CER-425732.

— Se evaoluaron de manera independiente todos los Procesos del
sistermma de Gestion Integrado de la Empresa con el fin de verificar la
conformidad del Sistema de Gestion Integrado con los requisitos de la

Norma.

£
\

Cundinamarca
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— 3e logran identificar y documentar las fortalezas y oportunidades de
mejora del Sistema de Gestion Integrado. asi como las debilidades
presentes y se establecen las acciones correctivas corespeondientes a
nivel interno v hacia el ente cerificador.

1.4 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En el desarrollo de su estrategioc de Comunicaciones vy Publicidad, la
Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca en la vigencia
2023, se evidencid el aumento de pauta publicitaria, su gestién se enfocd
en promocionar &l producto “Loteria” a través de relaciones publicas de Ia
Oficina de Comunicacion y publicidad con diferentes medios, que
generaron free press redlizado por medio de prensa, de blogs, boletines,
revistas, emisoras. El Plan de Medios contemplaba una varnedad de medios,
seleccionando los canales fradicionales como las emisoras locales y
nacionales, medios de comunicacion en ftransporte masive como
Transmilenio Para esta vigencia se incursiond en pautas digitales en redes
sociales y Google Ads permitiendo llegar a nueve publico con estas
plataformaos que a comparacién con los medios tradicionales, son mas
economicas, tratando de maximizar los recursos con el fin de desarrollar
pautas eficientes.

* ACTIVACIONES Y ATENCIONES A LOTEROS 2023

Durante la vigencia 2023 La loteria de Cundinamarca ha heche presencia
de marca en las siguientes aclividades:

Primer Trimesftre

- Activacion de marca en el municipio de Lenguazaque

- Activacion de marca en el municipio de Cachipay

- Aclivacion de marca en el municipio de Vileta [Alcaldia Municipal)
[Reinado de La Panela)

- Activacion de marca en el municipio de Cajicd

- Activacion de marca en Punto Sipaga Localidad de Suba
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Segundo Trimestre

1. Activacién de marca en Mosquera- Venta predio Colegio la Merced

2. Activaciéon de marca en el municipio de Bojaca

3. Activacion de marca en el municipio de Guaduas junto con actividad de
la Gobemacion

4, Activacion de marca en el municipio de la Pefia

5. Activacion de marca en el municipic de Viani

&, Aclivacion de marca en el municipic de Pacho junto con actividad de la
Gobemacion

7. Activacion de marca en el municipio de Supata

8, Presencia de marca con grupo musical " Trovadores en el municipio de
Caparapi

Tercer Trimestre

1. Activacion de marca con los funcionarios Alcoldia de Mosquera
2. Activacion de marca Municipio de Zipaquird

3. Activacion de marca Municipio de Quebradanegra

4, Activacion de marca Municipio de Caparrapi

5., Activacion de marca Municipio de Bituima

6. Activacion de marca Municipio de Anolaima

7. Apoyo con activaciones punto PAGATODO

Cuarto Trimesftre
1. Activacion de marca en Cucunuba- Expolana
2. Activacion de marca en Girardot- Reinado del Turismo Nacional
3. Aclivacion de marca en la Gobernacion de Cundinamarca -
Unifraccional Halloween
Activacion de marca en Ricarte- Reinado turismo departamental
Activacion de marca en lipacon
Activacion de marca en San Francisco
Activacion de marca en Funza
Activacion de marca en Guayabal de Siquima
Activacion de marca en Gobernacion de Cundinamarca -
Unifraccional sorteo Especial de Navidad — Bmil millones

2 e R
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La Subgerencia General es lo encargada de ejecutar los procesos
misionales de la enfidad dentro de los cuales se encuentran:

« COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION.
. EIPLDTACId‘IH Y CONTROL DEL JUEGD.

Dentro de las metas propuestas en este cuatrienio en concordancia con el
plan de accién y plan estratégico institucional 2023 se logrd lo siguientes
resultados:

4+ Con el fin de aplicaor el mercado de la venta de billetena virtual, se
logré a diciembre 2023 generar nuevos vinculos comerciales con los
distribuidores en billeteria virtual:

I.  EFECTIVO LTDA

Il.  GMS DIGITAL COLOMBIA SAS
lll.  SOLUCIONES EN RED SAS
V. LOTERIA DE MEDELLIN.

4+ Después de realizar esfuerzos técnicos. administrativos y financieros se
logro en el mes de agosto de 2023, lanzar el nuevo plan de premios
donde se duplico el premio mayor pasando de TRES MIL MILLONES DE
PESOS (3.000.000.000) A SEIS MIL MILLONES DE PESOS (4.000.000.000):
plan que inicio desde el sorteo 4641 del 28 de Agosto de 2023 con un
bilete por valor de Quince mil pesos ($15.000) con 3 fracciones, con
asto se pretende mejorar la compelitividad de la Empresa Industrial y
Comercial Loteria de Cundinamarca en el mercado de las loterias.

<+ Se redlizé un rebalanceo en el mes Diciembre de 2023, donde se
obtuvo unas ventas mayores a MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.300.000.000). Ventas gue han sido las mayores dentro de la
vigencia del nuevo plan de premios.
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~MAGIA DE DURMDES
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% Se suscribio convenio No 001 de 2023, con loteria de Boyacd, cuyo
objeto fue “AUNAR ESFUERIOS ADMINISTRATIVOS, TECNICOS.
OPERATIVOS, Y LOGISTICOS EN EL MARCO DE LLEVAR A CABO LA
EXPLOTACION DEL SORTEC EXTRAORDINARIO A JUGAR EL 15 DE
DICIEMBRE", donde se obtuvo un 1.8% +IVA,, sobre las ventas las cuales
fueron de NUEVE MIL OCHOCIENTOS SEIS MILLONES NOVECIENTOS DIEZ
MIL PESOS ($9.806.910.000).

< Asi mismo se suscribid un contrato de licencia de marca con la Loteria
de Boyacd, donde se arrendo la marca “Sorteo extraordinario de
navidad el gue siempre se ogotal, donde la Loteria de Cundinamarca
recibio un pagoe de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS (5200.000.000)
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2.1 ASISTENCIA TECNICA

La Empresa Industrial v Comercial Lotena de Cundinamarca no fiene a su
cargo la prestacion de asistencio técnica o servicios de acompafamiento
y asesoria a los Municipios del Departamento,

2.2 ATENCION AL CIUDADANO

A fravés de la pagina web www lotenadecundinamarca.com.co la Empresa
facilita el acceso del civdadono a la informacidon institucional de interés

general, esta pagina ha estado durante la vigencia 2023 en permanente
actualizacion a fin de que utiizando el enlace del formulanio de contacto
con la entidad, el usuario puede registrar sus requerimientos y solicitudes de
manera virtual.

Ademds de los canales de atencion ya dispuestos come lineas telefonicas v
coreo electronico atencionalciente@loteriodecundinamarca.com.co, se
cuenta con espacio fisico destinado para la para atencion de manera
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presencial a los ciudadanos y mediante la utilizacion del software Mercurio
se gestiona la documentacion y cormespondencia de la Empresa.

La atencion al cliente en la modalidad presencial en la Carrera 30 No. 49 A
-10 Bogeta D.C. o llamando al PBX, gestionando de manera oporfuna vy se
mide la safisfaccion del cliente con respecto a la misma.

2.3 CANALES DE ATENCION:

Presenciales: Ventanilla de radicacion oficina atencidn al ciudadanoe sede
administrativa Av. Carrera, 30 No. 42A-10 Bogotda - Colombia

Lineas de servicio al ciudadano 4802020

Virtuales: Chat Pagina web www loteriodecundinamarca.com.co

Cormeo electrénico: gtencionalciente @loieriadecundinamarca.com.co
Redes Sociales Facebook, Instagram, twitter

Buzon de sugerencias - primer piso Loteria de Cundinamarca.

PQRSD 2023 N
CANAL DE ATENCION TOTAL
Cormeo electrénico 227
Mensajeria &0
Presencial 320
Redes Soclales 347
Chat pagina web 291
Telefénico 841

Total: 2.273 PQRS.

Celle 26 #51.53 Bogota D.C
e B 2 Sede Administrativa - Torre Central Piso 5
@ Gobemacdion de u"’ﬁ‘ Cédigo Postal: 111321 - Teldfona: 740 1652
ot Eun‘dl“amaﬂ:ﬂ w O/CundiGob & @CundinamarcaGob

e CLntinamarca.govm



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | ©°9% EDEAG-FR102

Y ARTICULACION GERENCIAL

UNDINAMARCA TR
—_— it Informe de Gestion Empresas
Industriales y Comerciales Fecha: 26/11/2020

PROCESOS DE APOYO
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3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

JUNTA
DIRECTIVA

'GERENCIA GEHEMLI

e

XN

OFICINA ASESORA |
JURIDICA

OFICINA ASESORA ]
DE CONTROL |

o

-

—m

 OFICINA ASESORA |

DE

|
COMUNICACIONES |

Y PUBLICIDAD

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION E

INFORMATICA

|

SUBGERENCIA
COMERCIAL
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SECRETARIA
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L) FL) ¥ AL L ¥ el k )
Ho. Funcionaros por e}
Dependencia [ Gererdey/o | |
/Oficing Directivo st Profesionales  Técnico | Asistente | Otros | Total
GERENCIA GENERAL D [ 0 g | - =
SUBGERENCIA 1 0 Q 1 7 | g |
| omemn | | | -
SECRETARIA GENERAL 1 0 | 2 a 4 |[#]
OFICINA ASESORADE | () I | ) 0 ) T | 2 |
COMUNIC ACIONES ¥
PUBLICIDAD
QOFCIMA ASESORA 0 1 ] W] 1 3
| JURiDiCA 2 | [ |
QFCIMNA ASESORA 0 | 0 I o | 2
PLAMEACION E |
INFORMATIC A .
CRCINA ASESORA I [ |
COMNTROL INTERNO |

3.1.2 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Dentro del procedimiento de ingreso se cuenta con el "PROCEDIMIENTO
VINCULACION DE PERSONAL", debidamente codificado dentro del SGC, al
cual se da aplicacion cuando se requiere hacer el tramite de ingreso a un
servidor publico.

Adicionalmente contamas con la Cartilla de Induccian y reinduccidn v a
traves del ano se desarrollan los procesos de induccion cada vez gue se da
un ingreso y reinduccion periodicamente.

Se desamollaron las siguientes actividades: Induccion a los nuevos
funcionarios publicos, Reinduccidn, Induccidn a confratista, plan
anficomupcion y atencidn al cuidado vy plan de atencion institucional,
formulacion anficorrupcion v atencién al cuidado y plan de atencién
institucional, rendicién de cuentas SIA, coniralorias SIA observa vy reservas
presupuestales, catalogo integrado  de clasificacion presupuestal (CICP),
noming electrénica, Segunda jomada de 50 horas del SG55T, capacitacion
MIPG, riesgos de corrupcion, Indicadores de gestion, manejo de inventarios
y administracion del almacén, privacidad y seguridad de la informacion,
integridad, transparencia y lucha contra la comupcién, contratacién
publica, actualizacion normatividad archivistica, atencion al cliente , Excel
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radicacion y lectura de premios, principios explotacién de datos (Big Data
). sistema general de pensiones y seguridad social, capacitacion sistema
electro neumdtico, capacitaciéon trabojo en equipo, liquidacién de
impuestos nacionales y distritales, capacitacién SIPLAF, protocolo para la
gestion de la informacion estadistica, sistemas de gestion de calidad

1. Desarrollo:

En desarrollo del proceso damos cumplimiento a lo estipulade en el articulo
2.2.13.1.10 de decreto 1083 de 2015, se definen los compromisos por escrito
con los funcionarios del nivel directivo, v se les hace el corespondiente
seguimiento.

2. Retiro:

Para el refiro se fiene en cuenfa lo definido en el procedimiento
“INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION ACTAS DE ENTREGA" el cual se
desarrolla a fravés de los formatos Acta de entrega de cargos representante
legal, 300-GH-FO10, Acta de entrega de cargos, 300-GH-FO11, De otra parte,
se cumple con la nomatividad en relacién con la entrega formal de los
cargos, framite de paz y salvo, examen médico ocupacional de refiro y la
liquidacion de las correspondientes prestaciones socicles.

Los retiros en la presente vigencia han sido de 2 funcionarios de la planta de
personal de empleos publicos, quien antfes de su refiro aparte de hacer la
entrega formal del carge. asintid con la transferencia del conocimiento e
induccién de las funciones a realizar en cada cargo

4. Los planes estratégicos:

Dentro de los planes estratégicos de Gestion Humana la Loteria de
Cundinamarca, estan definidos el Plan Institucional de Capacitacién PIC, ¥
Plan de Bienestar e incentivos, los cuales se cumplieron el 100%, con el
desarrcllo de las actividades a través de gestion v apoyo de entidades
publicas y privadas, y con nuestro aliade principal la ARL.
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3.2 GESTION DE BIENES

= |nmuebles
ITEM DIRECCION DENOMINACION PREDIO | N° DE MATRICULA
CARRERA 8 N° 2 - 47 BARRIO
1 | s ratres LAS CRUCES 50C - 277392
MUSED NACIONAL
COLEGIO POLICARPA
2 |CARRERA 7 N° 28 - 66 CENTRO |SALAVARRIETA, COLEGIO| 50C - 541940
MAYOR DE
| CUNDINAMARC A
| AVENIDA CARRERA 30 N° 49 A | EDIFICIO LOTERIA DE
3 | 10TEUSAQUILLO CUNDINAMARCA S0C - 1203482
« Vehiculos
ITEM DESCRIPCION MODELD PLACA
FURGON CHEVROLET CHEYENNE
' C3500 MT 3500CC T S A
PICKUP CHEVROLET LUV DIMAX
2 |mraotoce s e
| VOLKSWAGEN AMAROK
3 |IRENDLINE CC 2000 4x4 — s
4 ' TOYOTA FORTUNER 2012 OKH 940

Para la vigencia del 2023 los vehiculos de propiedad de la Empresa Industrial
y Comercial se encuentran al dia por impuestos vehicular ya que por ser
vehiculos oficiales desde al ano 2014 se encuentran exceptos de pago.

Logros:

Se logrd vender el Colegio la Merced al Municipio de Mosquera
Cundinamarca, el 0% del valor de la venta se fortalecic el fondo de la
Reserva Técnica de la Loteria.

Cundinamarca
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MUSED NACIONAL:

S3e adelanta un proceso juridico Accién Popular, el comité de conciliacion
aprobd la conciliacion para insistir en el pago de arendamiento.

Con ccasion de la ACCION POPULAR 2009-0428. el Juzgado 30
Administrativo de Bogotd, Accionante Luis Felipe Vergara Cabal contra la
Nacion, Ministerio de Cultura, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
y Alcoldia Mayor de Bogotd. El accionante pone en conocimiento del
Juzgado la sitvacion desfavorable en la que se encuentra la Empresa
Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca al ser la propietaria de los
lotes donde se encuenfran las instalaciones del Museo MNacional, lo
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y el Colegio Distrital Policarpa
Salavarrieta, los cuales en ningun momento generan emolumentos a la
Loteria por concepto de ocupacion del inmueble.

Referente al Museo Nacional se encuentra exentos de impuesto por ser un
bien de interés cultural.

Acciones:
Inventarios de bienes muebles e inmuebles:

Los bienes de propiedad de la empresa se encuenfran inventariados vy
actualizados a la fecha.

Responsabiidad custodia de los bienes:

Durante la vigencia 2023 se garantizé la custodia y manejo de los bienes
tanto de devolutivos y de consumo con responsabilidad en su use, por cada
uno de los funcionarios.

SEGUROS:

s& mantuvo vigente el programa de seguros con la compafiia de Seguros
del Estado con el fin de mantener amparados los bienes de propiedad de
la empresa, con las siguientes polizas:
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1. Todo Riesgo Daros Materiales
2. Automdviles
3. Manejo Global
4. Responsabilidad Civil Extracontractual
5. Responsabilidad Civil Servidores Publicos
&. Vida Grupo Empleados
7. SOAT

MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR:

Se realizd el corespondiente mantenimiento preventivo y correctivo revision
técnico-mecdnica, del parque automotor propiedad de la empresa a
traves de contratacion con tercero.

3.3 GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia 2023 La Empresa Industrial v Comercial Loteria de
Cundinamarca como garantes de las acciones para la organizacion vy
conservacion la Empresa Industrial v Comercial Loteria de Cundinamarca,
asi como de la prestacidn dptima de los servicios archivisticos ha instaurade
acciones permanentes con el propésito de velar por la integridad,
autenlicidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos
de archivo,

A continuacion, se describen las actividades realizadas para el desarrollo de
los instrumentos archivisticos se constituyen comao instrumentos de la gestion
de la informacion publica:

A, Programa de Gestion Documental - PGD:

La Secretaria General como responsable del proceso de gestion
documental dio cumplimiento al del Decreto 1080 de 2015, elabord vy
aprobo el instrumento archivistico Programa de Gestion Documental - PGD
- el cual fue aprobadoe por el Comité Institucional de Gestion y Desemperio.
comité competente para ejercer la accion de aprobacion como lo indica
la Resolucion 000328 de 2018 "Mediante la cual se integra y se establece el
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reglamento de funcionamiente del Comité Institucional de Gestion y
Desempenio de la Empresa Industrial y Comercial Loteria de Cundinamarca”

Adicicnalmente el proceso de gestion documental realze durante la
vigencia 2023 los caopacitaciones propias divulgando vy sensibilizande al
personal de la entidad sobre el uso y cumplimiento de los documentos
aprobados, estos mismos se encuentran publicados en la pagina web, al
igual gue en la intranet institucional para consulta de los servidores publicos.

Durante el 2023 la secretaria general en desarrollo del Plan Institucional de
Archivos PINAR prioriza los aspectos relevantes de la gestion documental,
apoyado en los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion
Documental, el Reglamento Interno de Archivos v el Manual de Procesos y
Procedimientos de Archivo 300-GD-M001, determinando gque para el
desarrollo efective de los procesos de crganizacién corespondia actualizar
el CCD identificando las series y subseries mediante el andlisis de los actos
administrativos de asignan funciones a las diferentes unidades
administrativas de la entidad, estatutos y manuales de procedimientos.

Para la vigencia 2023 se generaron 3 transferencios documentales primarias,
segun consta en las Actas de Transferencia donde se registraron las series o
evaluar para dar trdmite al establecido en los procedimientos internos.

Fara la vigencia 2023 se redlizaron actas de eliminacion de documentos de
14 de maorzo 2023 donde se registraron la eliminacién de la serie documental
REMESA DE PREMIOS de enero de 2017 a diciembre de 2017 con un lotal de
35 registros a eliminar teniendo en cuenta el procedimiento intermno.

En la tercera sesion ordinaria del CDAC, el dia 28 de junio afic 2023 la cual
se desamollé de manera virtual, se nos informé lo convalidacién vy
aprobacién de las Tablas de Retencidn Documental de la entidad.

Lo anterior culmino favorablemente con la remisién del certificado de
convalidacion de las TRD V2 de la Loteria de Cundinamarca. el dia 13 de
julio del 2023.

El dia 02 de oclubre del presente afo fue emitido el certificado por la
Subdireccion de Politica y Normativa Archivistica, del AGN =Archive General
de la Nacidn que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 19 del
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Acuerdo 004 de 2019, las Tablos de Retencion Documental de la Empresa
Industrial y Comercial Loteric de Cundinamarca, reunid los requisitos de
aprobacion y convalidacién y por tanto, se realizé inscripcién en el Registro
Unico de Series Documentales bajo el siguiente nimero: TRD 482.

Se digitalizan durante esta vigencia 2023 100.000 folios que se encuentran
en el Archivo Central de la Loteric de Cundinamarca, haciendo uso vy
aplicacion de normas v estandares previomente odoptados por los
organismos competentes y por el Archivo General de la Nacién, de tal
manera que se garantice la autenticidad, fiabilidad, integridad y usabilidad
de los documentos digitalizados; para este efecto es necesario tomar como
referencia la Circular Externa 005 de 2012 del AGN vy estandares 1écnicos
como GTC-ISO/TR 15801: Gestion de documentos. Informacién almacenada
electrénicamente.

Se elabora e implementa duranie esta vigencia 2023 el Sistema Integrado
de Conservacion Documental el cual tiene como finalidad la formulacion
& implementacion de acciones para la conservacion de los documentos
producidos y recibidos por la Empresa Industrial y comercial Loteria de
Cundinamarca, previniendo posibles riesgos que generen deterioro o
perdida de la informacion.

Logros:

¢ Eliminacién de la sere documental de remesa de premios
corespondientes al ano 2015. de acuerdo a la TRD de la entidad

+ Transterencio Remesa de Premiocs. al archive Cenfral de la entidad
para su custodia de acuerdo con el tiempo de retencién de las TRD
de la entidad.

« Organizacion fisica del archivo de gestion y central,

« 5e Actudlizaron laos TRD de todos los procesos de la Empresa vy se
presentaron ante el Consejo Departamental de Archivo.
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* Se realizd la organizacion del inventario de gestion documental de
acuerdo con la TRD y la asignacion lo anaqueles dentro del archivo
central.

* 35e elabord el Sstema Infegrado de Conservacién Documental,

+ Seinicia proceso de digitalizacion de 100.000 folios que se encuentran
en &l Archiva Central de la Loteria de Cundinamarca

Dificultades:

e Carencia de recursos para garantizar una adecuada Gestion
Documental.

3.4 GESTION CONTRACTUAL Y GESTION JURIDICA

La Loteria de Cundinamarca esta constituida como una empresa industrial
y comercial del estado del sector descentralizado del Departamento, con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio
independiente, vinculada a la Secretaria de Hacienda, lo anterior conforme
lo dispuesto por el arficulo 1o del Decreto Ordenanzal 434 del 25 de
septiembre de 2020, y fiene como objeto “explotar, crganizar, operar y
adminisfrar el monopolic departamental de juegos de suerte y azar,
promociones y nfas, establecido como arbitrio rentistice. que le corresponda
ejercer directamente, en asocio con ofros entes o a fravés de terceros o

respecto de los cudles le sea permilido participar conforme a las
disposiciones legales”.

Por lo anteriormente expuesto v en virtud de lo establecido en articulo 14 de
la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1474 de 2011, la Lotera de
Cundinamarca se encuentra bajo un régimen juridico especial y se cifie al
cumplimiento de lo establecido en su propio Manual de Contratacién, el
cual guarda los principios de economia, eficacia, eficiencia v demas de la
contratacion estatal.
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Los contratos de la Entidad, se adelantan por la Plataforma transaccional
SECOP I, estdn debidomente publicados cumpliendo con todos los
requisitos legales para su perfeccionamiento y ejecucion.

Respecto a los expedientes confractuales en fisico, en la vigencia 2023, se
encuentron completos de acuerdo al formato de lsta de chegueo
implemeniado en la Entidad en el sistema integrado de calidod.

Mo, de procesos

Modalidad Ho. contratos Valor en millones an SECOP I
Seleccion abrevioda 0 $0 b
Cmnnc@uci;n Directa .I:'ﬂ._ | $5.878.84 l_.S-EI:I.CC | 101

Compras Virtuales | 3 N $35.857.184,00 [ 3 |
Licilacién Piblca 0 | 3o | 0 ‘
-Cc-n:.':ursc:- dle Méritos 0 $0 N 0 |
minimo Coantia _-':.u_ +0 0 |
Tetal | 104 55.9]4.595.5'14,Dﬂ 104 i

Desde |la Loteria de Cundinamarca se han adelantado todas las labores
necesarias para obtener un mejoramiento continuo de los procesos
adelantados por la Oficina Asesora Juridica, y como resultado de ello se han
adelantado actualizaciones de formatos. manuales, politicas y riesgos,
logrando asi mismo copacitar a todas las dreas en temas come el dafio
anthjuridico, el acoso laboral y la supervision de los contratos,

Sumado a lo anterior, la entidad ha velado por el oportuno seguimiento de
los procesos judiciales y administratives de los que hace parte, adelantando

las actuaciones en los momentos procesales pertinentes para salvaguardar
siempre los intereses de la Loteria,
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3.4.1 DEFENSA JURIDICA

Con el fin de minimizar los riesgos que puedan provenir de la celebracién de
contratos, la Oficing Juridica ha redlzado acompafamiento en la
elaboracion de estudios previos v en la estructuracion de los diferentes
procesos de contratacién, y de igual manera se han llevado a cabo los
comités de confratacién de acuerdo a las necesidades que surjan en
materia contractual, con el fin de cumplir con el principio de planeacion,
ademds de la socializocién de materia normativa relacionada con la parte
contractual.,

Se llevaron a cabo con una pericdicidad minima de 2 veces al mes los
comites de conciliacion y defensa judicial con el fin de fijor las estrategias
de defensa judicial de los procesos activos con los gque cuenta la Loteria, se
han presentado informes periddicos por parte de la Abogada Externa que
recliza la representacidn Judicial de la Empresa, v se han aprobado las
conciliaciones a las que ha habido lugar, en el marco del agotamiento del
requisito de procedibilidad.

La Loteria de Cundinomorca cuenta con un contfrato de prestacion de
servicios profesionales para ejercer la representacion judicial de la Entidad,
al cual se le redliza un seguimiento y supervision desde la Oficina Juridica v
se realiza un control especial al avance de los procesos administrativos y
judiciacles.

La Loteria ha realizade las actuaciones pertinentes en los procesos judiciales
gue se encuentra vinculada, con el fin de salvaguardar los intereses de la
entidad, velando siempre por el actuar en el momento procesal oportuno
dentro.

3.4.2 MEJORA NORMATIVA

La Lloteric de Cundinamarca reaclizé durante la vigencia 2023 la
actudlzacion de sus nomogramas, integrando los cambios en la
normatividad que rige la operacién de los juegos de suerte y azar.
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Desde la Oficina Asesora Juridica se realiza estudio y revision de las leyes,
decretos, resoluciones y circulares emitidas por los entes de control y se da
cumplimiento a lo dispuesto en ellas de acuerdo con su aplicabilidad.

3.5 GESTION FINANCIERA

* Evolucion Ingresos- Comportamiento Historico

La Loteria de Cundinamarca cuenta como principal fuente de ingresos la
venta de biletes de loteria tradicional y no percibe ingresos por
transferencias de ofras entidades publicas. Como fuentes de recursos
adicionales se perciben ingresos por concepto del arendamiento del
inmueble “La Merced” ubicado en el Municipic de Mosquera hasta el mes
de julio de 2023 ya que éste fue vendido a dicho municipio en la suma de
$17.119.837.513. adicionaimente se contd con ingresos de convenio suscrito

con la Loteria de Boyacd para la ejecucién del Sorteo Extraordinario de
Navidad.

En cuanto a la venia de biletes de Loteria, ésta se realiza a través de
distribuidores en todo el pais contando con las garantias pertinentes que
faciliten el recaudo oportuno.

Durante la vigencia 2023 se lograron ventas superiores a lo inicialmente
presupuestado gracias al crecimiento del sector y a la medificacion del plan
de premios vigente pasando de un premioc mayor de $3.000 millones a uno
de $4.000 milones, dando como resultado ventas totales cercanas a los

$50.000 millones.
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Evolucion de Ingresos

2009 2000 2011 2002 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=—@—Frogramado —&—Recavdado
Afc | Programado | Recaudado
2009]| 29.048.203| 27.108.932]
2010) 37.514.777| 34.893.789
2011 43.167.445] 37.144.8632
2012) 44.043.472| 37.403.88%9
2013] 53.749.657| 49.331.812
2014) 52 39B. 774! 47 2BS5814
2015 43.873.015| 43.479.282
2014 456,684,534 47.092.113
2017] 52.742.160| 52.439.502
2018| 48.877.460| 45.740.261
2019| 48.327.123| 47.528.416
2020 38.094.889| 36.261.895
2021] 50.956.119| 49.049.495
J022| 52.454.756| 52.379.794
2023| 86.304.586| 83.624.138]
*Cifras an miles de pesos

**Fecha de corte 31 Dic 2023
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« Evolucion Egresos - Comportamiento Historico

La Empresa cuenta con una estructura de gastos reg
decreto 1068 de 2015 segun la cual del 100% de las ven

ulada conforme al
tas brutas el 85% se

encuentra predefinido dejondo a libertad de la administracion el 15% para

atender sus gastos de funcionamiento y cperacion:

% Segun
Concepio Eatructura dal
_Sactor
| Ingresos brutos del juego de loleria (+) 100, 0%
Descuento en venlas reconocida a la red de
distribucion H i
Premios en poder del publco y provision de
reservas técnicas (régimen de reservas) i T,
Renta del Monopolio E 12, 00%
Impuesto a foraneas generado I 7. 50%
Excedentes ninimoes exigidos I 0, 50%
Gasios maximos de administracidn y operacion . 00
méximos permitidos =) *,

La Loteria programa su presupuesto optando por la ausleridad en su
operacion buscando el cumplimiento de los indicadores de Gestidon
Eficiencia y Rentabilidad. Asimismo. durante la vigencia 2023 quedd en

poder del publico 2.5 premios mayores equivalente a

la suma de $7.500

millones. Teniendo en cuenia que se apropia la toldlidad de la reserva
técnica en el presupuesto aungque no quede |a totalidad de los premios en
poder del publice y no se haga exigible su pago, por esta razon se presenta
un menor nivel de ejecucion en el gasto de pago de premios:
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Evolucién de Egresos

2 8

Miles de Millones
2]

40 |
3'3':
20 |
10 |

i} =il

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2005 2006 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@=FProgramado —&—Ejecutado

Afic Programado | Ejecutado
2009 | 29.048.203|25.574.275
2010] 37.514.777132.374.856
2011 43.149.445 | 35.294.287
2012| 46.043.472|34.686.053
2013 53.749.657 [44.382.632 |
2014| 52.398.776)40.580.224
2015) 43.873.015)38.018.417
20164 46.6856.534 |38.714.475
2017 52742160 |47 422 546
2018 4B.B77.460|39.577.671
2019] 48.327.123]|37.901.859
2020| 38.094.889 | 27.280.009
2021 50.956.119 | 41.383.262
2022| 52.454.756|37.544.04%

_2023| B6.304.586 | 52.424.845

*Cifras en miles de pesos

“"Fecha de corte 31 Dic 2023
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* Evolucion Deuda - Comportamiento Historico

Conforme al orticulo 2.7.1.2.6. del decreto 1068 de 2015, “|...] En ningun caso
el valor del premio mayor podra superar el valor depositado en el fondo de
reservas’. en vista de lo cual durante las vigencias 2017 v 2018 la Loteria tuvo
que acudir a recursos de crédito para garantizar el fondo de Reserva
Tecnica para pago de premios. Actualmente no se cuenta con créditos
vigentes y se da cubrimiento al premio mayor ofrecido con recursos propios:

Deuda Publica

Miles de Millones

200% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@ frogramado  —8—Ejecutado

Afio Programado | Ejecutado
2009 | 0
2010 o

l 2011 0

o012 0

2013 2.500.000

2004 5.000,000

=
|GG§GEGGG

2015 ] 0

2014 | 0

2017 3.900.000 (  4.400.000
2018 2.459.242 | 2.459.242
2019 0 1]
2020 0 0
2021 0 0
2022 0 0
2023 0 0

*Cifras en miles de pesos
**Fecha de corte 31 Dic 2023
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3.5.1 GESTION DE RECURSOS DE REGALIAS

La Loteria de Cundinamarca no administra ni ejecuta recursos de regalias.

3.5.2 RECURSOS DE INVERSION POR ENTIDAD DE LA VIGENCIA

La Loteria de Cundinamarca no ejecuta recursos de Inversion.

3.5.3 GESTION DE RECURSOS EXTERNOS 2023

La Loteria de Cundinamarca no ejecuta recursos del sector central del
Cepartamento, y cuenia con recursos propios producto de la venta de
biletes de loteria asi como de la gestion de sus bienes a fravés del
arrendamiento o licenciamiento.

3.6 GESTION TECNOLOGICA

1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de conflanza y
calidad.

Logros: en la vigencia 2023 se actualizé la pagina web incorporando
elementos de accesibilidad web exigidos por MINTIC en curmplimiento del
esquema de transparencia, de igual manera el sitio web de la Loteria
cuenta con los lineamientos de seguridad de la informacién, de tal modo se

cuenta con cerfificados de seguridad $5L encrypt - Security Level Hight -
IPvé compatibility.

De igual manera La Pagina Web de la Empresa Comercial e Industrial Loteria
de Cundinamarca fue sometida a escaneo fravés de la herramienta Tadwis
para Accesibilidad y Usabilidad, obteniendo una calificacién nivel AA.

se cuenta actualmente con enloces para la compra de nuestro producto
en lineq, denotando acceso para nuestros clientes y apostadores.

Calle 26 #51-53 Bogota D.C
e B Sade Administrativa - Torre Central Piso 5
@ Gobernacion de £ Zgar Codigo Postal; 111321 - Teléfona: 749 1852
| o anmem Ctll'lﬂll'lﬂl‘l‘lﬂ]"(ﬂ 4 4, O/CundiGob & @CundinamarcaGob

www CLndinamarca.pov oo



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICQ | ©0%9% E-DEAG-FR-102
@ i l Y ARTICULACION GERENCIAL
Gobernacion de | Mgt 4
M!NﬁMM Informe de Gestion Empresas
Industriales y Comerciales Fecha 26/11/2020

2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento
de las capacidades de gestién de tecnologias de informacién.

Logros: Se tiene establecide el proceso de Gestign Informatica cuyo objetivo
principal es brindar y mantener la Infraestructura Tecnoldgica de la Loteria,
Hardware, Software v Comunicaciones, presenfando los propuestas de
innovacion tecnolégica, gue apoyen la creacion de nuevos productos.

Mediante la gestién d este proceso se tramité durante el 2023 la totalidad
de los requerimientos de los sistemas de informaciéon y de soporte de
Hardware y Software requeridos para el normal funcionamiento de las
actividades de la empresa.

En los ejercicios de auditoria interna y externa se logré establecer la
ejecucion de buenas practicas en materia de seguridad de la informacién,
lo cual denota una madurez y efectividad del proceso de Gestion
Informdatica en la Loteria de Cundinamarca.

3. Empoderar a los civdadanos a fravés de la consolidacién de un Estado
Abierto.

Logros: Se implementaron en la vigencia 2023 estrategias virtuoles de
acercamiento a los ciudadanos y nuestras partes interesadas y de
divulgacion de nuestra actividad en nuestra pdgina web y mediante la
utilizacién de sus redes sociales [Twitter, Facebook, etc.).

Se garantizd que la informacién de interés publico estuviera siempre
publicada y a disposicion de la ciudadania y partes interesadas de acuerdo
al esquema de publicacion de informacién publica del ITA.

4. Impulsar el desarrollo de temitorios y ciudades inteligentes, para la
solucion de retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de
las TIC.

Se mantuvo habilitado el direccionamiento IPvé para cada uno de los
componentes de hardware v software de la Empresa mediante la
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actudlizacion de versiones de firmware y sistemas operativos de algunos
componentes de la red, a fin de garantizar el flujo constante de informacion
en doble via en la web.

5. Seguridad de la infermacién.

Logros: Se actualizo en la vigencia 2023 el plan de seguridad vy privacidad
de la Informacién, mediante el cual se imparten los lineamientos internos y
las orientaciones de seguridad y privacidad de la informacion bajo una
adecuada administracion de riesgos de seguridad.

Durante la vigencia 2023 la Empresa protegio su informacidn con un Firewall
de seguridad perimetral que permite confrolar y gestionar las acciones en
materia de seguridad y privacidad e la informacién.

6. Arquitectura.

Logros: mantenimiento de puntos de datos dobles en categoria 4° 66 de
Energia Regulado y 66 en Normal, cumpliendo con lo exigido por MINTIC
para la certificacion del Protocolo IPVS logrando una red mas Robusta, Veloz
y acorde a los tiempos modernos.

Se controla mediante el protofipo Backbone vertical la distribucion de los
puntos de datos y de coriente regulado y normal de la empresa, logrando
una adecuada segmentacion para organizar la red de manera légica,
garantizando el confrol de conexiones y la seguridad de los equipos en red.

Datacenter dotado completamente v acorde a las necesidades de la

Empresa.
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PROCESOS DE EVALUACION
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4.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actividades de Seguimiento y evaluacion DE LA Oficina Asesora de Control
Interno.

* La Loteria de Cundinamarca presentd la rendicién de cuentas de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y lo pertinente a la rendicién de cuentas de
la vigencia 2023 se presentard en el primer frimesire de 2024, el
objetivo de la rendicién es el balance de la gestidn institucional de
cada periodo, asi como los retos y compromisos que la entidad
ejecutd enlas vigencias, estas rendiciones de cuentas se realizaron de
manera presencial y a través de Facebook live de la entidad.

* La oficina Asesora de Confrol Intemo realizéd en las vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023 los seguimientos periddicos y la evaluacién del
cumplimiente de las actividades como mapas de riesgos. planes de
accion, informes PQRSD, auditorias, evaluacién independiente, se
verifican las metas, entre otfros; y se participd activamente en los
comiteés institucionales.

» 5Se presentaron en las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 todos los
informes de seguimiento dentro de los términos establecidos a los
diferentes sujetos o entidades destinatarias, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de la Loteria de Cundinamarca.

* Auditorias y planes de mejoramiento de las vigencias 2020, 2021 y 2022

Auditoria de cumplimiento vigencia fiscal 2020 plan de vigilancia y control
fiscal, con 7 hdllazgos de fipe administrativo, se presentd el Plan de
Mejoramiento, fue aprobado el dia 05 de noviembre de 2021, radicado en
la Loteria el dia 09 de noviembre de 2021 y se dio cumplimiento al plan de
mejoramiento con un avance del 100%.
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Auditoria de cumplimiento vigencia fiscal 2021 plan de vigilancia y control
fiscal, con 5 hallozgos de fipo administrativo, se presentd el Plan de
Mejoramiento, fue aprobado el dia 07 de enero de 2023, radicado en la
Loteria el dia 14 de enero del 2023, se presento el primer avance con un 50%
y nos encontramos en términos para presentacion del segundo avance.

Auditoria de cumplimiento vigencia fiscal 2022 plan de vigilancia y control
fiscal. con & hallazgos de tipo administrativo, se presentd el Plan de
Mejoramiento, fue aprobado el dia 26 de diciembre de 2023, radicado en
la Loteria el dia 02 de enero del 2024 y nos enconframos en términos para
presentacion de los avances.

s Se presentd la rendicion de FURAG de |las vigencias con un resultado
del indice de desempeno institucional satisfactorico de acuerdo a los
ineamientos DAFP vy se reglizaron las recomendaciones
corespondientes.

« Durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, los tipos de riesgos se
identificaron, calificaron, valoraron y se evaluaron en los mapas de
riesgos, estableciéndose que no se materializé ninglun riesgo y no se
requieren de planes de fratamiento.

= Los lideres de los procesos cumplieron con los controles determinados
para la mitigacion y la gestion del riesgo en la Loteria generando un
cumplimiento dptimo qué se evidencia en la no materializacion de los
resgos idenfificados, ademas se realizaron los seguimientos
comespondientes,

 La Loteric de Cundinamarca garantizo durante las vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023 el acceso a la pagina web, lo que permitid a los
usuarios enviar peticiones, quejas o reclamos, ademds se fiene la
informacion disponible para los diferentes tipos de usuarios y un link de
Transpareancia para e accese a la informacion plblica de
conformidad a lo requerido enla Ley 1712 de 2014,

« Laentidad ejecuto los planes de auditoria de las vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023, la Oficina Asesora de Control Interno redlizd los
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seguimientos de monera permanente, ademds contamos con
comités institucionales en los cuales se brindan espacios para que
cada area participe. realicen aportes. recomendaciones y se

verifigue los compromisos.

M‘%@m@ huw W

MIGUEL AVENDANO HERNANDEZ
Gerente General
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